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Тарифні плани на послугу голосової електронної комунікації у фіксованому місці 

«SIP Trunk» 

для абонентів (юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців) 
 

Вводяться в дію з 01.01.2025 

Мінімальний строк дії – до 31.01.2025 

Послуги 

Тарифний план 

Стартовий Базовий Стандартний 
Корпорат

ивний 

Корпорат

ивний+ 

Вартість підключення1), грн з ПДВ 150,00 300,00 600,00 1,20 1,20 

Щомісячна плата за тарифний план, грн з 

ПДВ за місяць 2) 
190,00 400,00 800,00 1550,00 3100,00 

У тому числі мінімальне користування 

послугами (на оплату вихідного трафіку) 
160,00 350,00 700,00 1400,00 2900,00 

Кількість пакетних телефонних номерів 1 до 3-х до 5-ти до 10-ти до 30-ти 

Кількість пакетних ліній, шт. 5 10 20 40 100 

Вартість дзвінків в межах щомісячної плати за тарифний план, грн з ПДВ за хв. 

Дзвінки на мережі фіксованого зв’язку 0,40 0,40 0,40 0,32 0,30 

Дзвінки на мережі мобільного зв’язку 0,90 0,78 0,72 0,60 0,50 

Вартість дзвінків понад щомісячну плату за тарифний план, грн з ПДВ за хв. 

Дзвінки на мережі фіксованого зв’язку 0,50 0,50 0,50 0,45 0,40 

Дзвінки на мережі мобільного зв’язку 1,20 1,20 1,20 0,75 0,60 

Дзвінки на міжнародні напрямки Згідно діючих тарифів на послуги міжнародної голосової електронної 

комунікації 

Вартість додаткових ліній та номерів, грн з ПДВ за місяць 

Вартість додаткової безномерної лінії 20,00 15,00 10,00 10,00 10,00 

Вартість додаткового телефонного номера 60,00 60,00 50,00 30,00 30,00 

Вартість резервної безномерної лінії2) 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 

 

 

Примітки: 

1) Облік та тарифікація телефонних розмов – посекундна. 

2) В вартість підключення входить підключення визначеної тарифним планом кількості пакетних ліній і пакетних 

телефонних номерів. 

3) Щомісячна плата є щомісячним обов’язковим платежем, що може бути витрачений абонентом на послуги 

голосової електронної комунікації у фіксованому місці (міські і міжміські дзвінки та дзвінки на мережі мобільного 

зв’язку) у розмірі мінімального користування послугами, протягом календарного місяця. У випадку отримання 

вказаних послуг на меншу суму, оплаті підлягає щомісячна плата у повному розмірі. Плата за послуги міжнародного 

зв’язку з іноземними державами не входить до мінімального користування послугами та нараховується окремо. У 

випадку використання неповної хвилини у межах мінімального користування послугами тарифікація проводиться 

відповідно до використаних секунд розмови. В разі не використання суми мінімального користування послугами 

протягом розрахункового періоду залишок суми на наступній місяць не переноситься. 

4) Зміна тарифного плану можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць за заявою абонента з 

укладанням додаткової угоди, плата за зміну тарифного плану не стягується. 

5) Активація резервної безномерної лінії відбувається одночасно для всіх внутрішніх ліній абонента. 

6) Підключення додаткових безномерних ліній та/або телефонних номерів та/або резервних безномерних ліній 

відбувається за заявою абонента шляхом укладання відповідної Додаткової угоди з зазначенням кількості таких ліній 

та/або телефонних номерів. 

7) Інші види послуг, що не ввійшли до переліку послуг, передбачених тарифними планами, надаються відповідно 

до технічної можливості та оплачуються за діючими тарифами. 

8) Додаткова послуга “ДатаМоб” разом з послугою "SIP Trunk" не надається. 
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Тарифні плани на послугу голосової електронної комунікації у фіксованому місці  

«SIP Trunk» 

для абонентів (юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців) 

Вводяться в дію з  01.01.2025 

Мінімальний строк дії – до 31.01.2025 

 

Послуги 
Тарифний план 

SIP- Trunk Корпоративний ++1 SIP-Trunk Національний 2, 3, 4 

Кількість пакетних телефонних 

номерів 

до 50 
до 50 

Кількість пакетних ліній, шт. до 150 до 150 

Вартість підключення, грн з ПДВ 1,20 1,20 

Щомісячна плата за тарифний 

план, грн з ПДВ за місяць, у тому 

числі: 

 

5760,00 5760,00 

Абонентна плата за тарифний 

план, грн з ПДВ за місяць 

 

300,00 300,00 

Мінімальне користування 

послугами (на оплату 

вихідного трафіку), грн з ПДВ 

за місяць 

 

5460,00 
5460,00 

Вартість дзвінків, в межах і понад суми мінімального користування  послугами, 

грн з ПДВ за хв 

Дзвінки на мережі фіксованого 

зв’язку 

0,25 
0,25 

Дзвінки на мережі мобільного 

зв’язку 

0,30 
0,30 

Дзвінки на міжнародні напрямки 
Згідно діючих тарифів на послуги міжнародної голосової електронної 

комунікації  

Вартість додаткових ліній та номерів, грн з ПДВ за місяць 

Вартість додаткової безномерної 

лінії 

10,00 
10,00 

Вартість резервної безномерної 

лінії 

10,00 
10,00 

Вартість додаткового телефонного 

номера з міською нумерацією  

 

10,00 10,00 

 

 
Примітки: 

1) Для тарифного плану SIP- Trunk Корпоративний ++ можливе підключення номерів в межах коду однієї 

географічної зони, або номерів без географічної прив’язки з кодом 0891 

2) Для тарифного плану SIP-Trunk Національний можливе підключення номерів з кодами різних географічних 

зон. Підключення номерів без географічної прив’язки тарифним планом SIP-Trunk Національний не 

передбачено. 

3) В межах тарифного плану SIP-Trunk Національний вихідні дзвінки міські та міжміські здійснюються у 

міжміському форматі з використанням коду географічної зони що налічує 10 цифр.  

4) Налаштування переадресації для тарифного плану SIP-Trunk Національний вхідних дзвінків можливе без 

презентації номера з якого виконується виклик.   

 

1. В вартість підключення входить підключення визначеної тарифним планом кількості пакетних ліній і 

пакетних телефонних номерів. 

2. Щомісячна плата є щомісячним обов’язковим платежем, що може бути витрачений абонентом на послуги 

голосової електронної комунікації у фіксованому місці (міські і міжміські дзвінки та дзвінки на мережі 

мобільного зв’язку) у розмірі мінімального користування послугами, протягом календарного місяця. У 

випадку отримання вказаних послуг на меншу суму, оплаті підлягає щомісячна плата у повному розмірі. 

Плата за послуги міжнародного телефонного зв’язку не входить до мінімального користування послугами 

та нараховується окремо. У випадку використання неповної хвилини у межах мінімального користування 

послугами тарифікація проводиться відповідно до використаних секунд розмови. В разі не використання 
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суми мінімального користування послугами протягом розрахункового періоду залишок суми на наступній 

місяць не переноситься. 

3. Зміна тарифного плану можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць за заявою абонента з 

укладанням додаткової угоди, плата за зміну тарифного плану не стягується. 

4. За заявою абонента телефонний номер може бути змінений, але не частіше ніж один раз на календарний 

місяць (розрахунковий період). 

5. При підключенні SIP-Trunk чи зміні тарифного плану щомісячна плата за кожним з тарифних планів 

нараховується пропорційно кількості днів отримання послуг у поточному календарному місяці 

(розрахунковому періоді). 

6. При зміні тарифного плану, невикористана сума мінімального користування послугами, на новий тарифний 

план не переноситься. 

7. Підключення додаткових безномерних ліній та/або телефонних номерів та/або резервних безномерних 

ліній відбувається за заявою абонента шляхом укладання відповідної додаткової угоди з зазначенням 

кількості таких ліній та/або телефонних номерів. 

8. Активація резервної безномерної лінії відбувається одночасно для всіх ліній абонента на тарифному плані. 

9. Облік та тарифікація телефонних дзвінків – посекундна. 

10. Додаткова послуга «ДатаМоб» разом з послугою «SIP-Trunk» не надається. 

11. Інші види послуг, що не ввійшли до переліку послуг, передбачених тарифним планом, надаються 

відповідно до технічної можливості та оплачуються за діючими тарифами ПрАТ «ДАТАГРУП». 

12. Послуги надаються при наявності технічної можливості підключення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


