
 

 

 
Тарифний пакет «Базовий»  

на глобальну телекомунікаційну послугу з кодом «0-800»  
для абонентів юридичних осіб, фізичних осіб та фізичних осіб – підприємців  

Вводяться в дію з 02.11.2023 Мінімальний строк дії – до 30.11.2023 

№ 
з/с 

Види послуг та плати 
Обсяг 
послуг 

Вартість, грн. з ПДВ 

1 2 3 4 

Одноразова плата  

1. 
Підключення глобальної телекомунікаційної послуги  
з кодом «0-800» з виділенням «простого» номеру 

номер 300,00 

2. Перехід на тарифний пакет «Стандарт» пакет 1,20 

3. 
Підключення додаткової ІР-лінії для перенаправлення дзвінка по 
SIP через Інтернет 

пакет 1,20 

Щомісячна плата  

4. 
Щомісячна плата за користування послугою «0-800» з 
виділенням «простого» номеру 

- 50,00 

4.1. 
У тому числі мінімальний пакет послуг, у рахунок щомісячної плати надається: 

Мінімальне користування послугами (на оплату вхідного трафіку) - - 

5. 
Щомісячна плата за додаткову ІР-лінію для перенаправлення дзвінка по SIP через Інтернет, в тому 
числі: 

5.1. 1 лінія 12,00 

5.2. від  2   до  5 лінія 24,00 

5.3. від  6   до 10 лінія 48,00 

5.4. від  11 до 20 лінія 96,00 

5.5. з 21 (за кожну наступну лінію) лінія 4,80 

Вартість 1 хвилини вхідного дзвінка на номери «0-800» залежно від типу переадресації 

6. 

При переадресації на номер із номерного ресурсу ПрАТ 
«ДАТАГРУП» (в т.ч. на номер з кодом «891») та при 
перенаправленні дзвінка по SIP через Інтернет без номеру 
безпосередньо на IP-адресу обладнання абонента 

хвилина 0,47 

7. 
При переадресації на номер із номерного ресурсу інших операторів 
фіксованого телефонного зв'язку або операторів рухомого 
(мобільного) зв’язку України 

хвилина 0,75 

8. При переадресації дзвінків на номери іноземних держав хвилина 

Згідно стандартних 
тарифів дзвінків на 

міжнародні напрямки /або 
тарифів додаткової 
послуги «ДатаСвіт 

Примітки: 

1. Облік та тарифікація телефонних розмов – посекундна. 
2. Нетарифікований інтервал відсутній. 
3. Розрахунковий період – місяць. 
4. «Простими» вважаються номери, які надаються Абоненту на вибір із відповідного списку номерів з номерного ресурсу 

ПрАТ «ДАТАГРУП». 
5. Один тарифний пакет передбачає користування одним номером з кодом «0-800». 
6. При переадресації вхідних дзвінків на телефонні номери із номерного ресурсу інших операторів фіксованого телефонного зв'язку 

або операторів рухомого (мобільного) зв’язку України, Абонент отримує можливість скористатись послугою переадресації вхідних 
дзвінків та може обрати до 4-х телефонних номерів (з номерного ресурсу інших операторів України) з встановленням 
пріоритетності вибору додзвону за цими номерами, без стягнення додаткової плати. 

7. На номерах, які обрані для переадресації, не повинна бути встановлена додаткова послуга про повідомлення про надходження 
другого виклику. Якщо для переадресації буде обраний номер з активною послугою про повідомлення про надходження другого 
виклику, тоді при зайнятості абонента вхідний дзвінок, що буде надходити на цей номер, не перейде до наступного номеру, а 
буде продовжувати телефонувати на цей номер. 

8. При  замовленні переадресації дзвінків на номери іноземних держав, зазначені у п 8 таблиці вище, проводиться дві 
переадресації: перша переадресація встановлюється на номер із номерного ресурсу ПрАТ «ДАТАГРУП» та не тарифікується, 
друга (повторна) переадресація встановлюється на номер з кодом іноземних держав. 

9. Зміна типу переадресації виконується без стягнення будь-якої плати за зверненням від абонента (лист/заява/замовлення) та 
можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць (розрахунковий період). 

10. Зміна тарифного пакету «Базовий» можлива виключно на тарифний пакет «Стандарт». 
11. Зміна тарифного пакету можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць. 
12. Ліміт обсягу послуг, невикористаний в тарифному пакеті, що змінюють, на тарифний пакет, що встановлюють, не переноситься. 
13. При підключенні глобальної телекомунікаційної  послуги з кодом «0-800» чи зміні тарифного пакету щомісячна плата за кожним з 

тарифних пакетів нараховується пропорційно кількості днів отримання послуг у поточному календарному місяці (розрахунковому 
періоді). 

14. Послуги надаються при наявності технічної можливості підключення. 



 

 

 

Тарифний пакет «Стандарт» 

на глобальну телекомунікаційну послугу з кодом «0-800»  
для абонентів юридичних осіб, фізичних осіб та фізичних осіб – підприємців  

Вводяться в дію з 02.11.2023 Мінімальний строк дії – до 30.11.2023 

№ 
з/с 

Види послуг та плати Обсяг послуг Вартість, грн. з ПДВ 

1 2 3 4 

Одноразова плата  

1. 
Підключення глобальної телекомунікаційної послуги  
з кодом «0-800» з виділенням «простого» номеру 

номер 300,00 

2. Перехід на тарифний пакет «Базовий»  пакет 240,00 

3. 
Підключення додаткової ІР-лінії для перенаправлення дзвінка по 
SIP через Інтернет 

пакет 1,20 

Щомісячна плата  

4. 
Щомісячна плата за користування послугою «0-800» з 
виділенням «простого» номеру 

- 450,00 

4.1. 
У тому числі мінімальний пакет послуг, у рахунок щомісячної плати надається: 

Мінімальне користування послугами (на оплату вхідного трафіку) - 422,00 

5. 
Щомісячна плата за додаткову ІР-лінію для перенаправлення дзвінка по SIP через Інтернет, в тому 
числі: 

5.1. 1 лінія 12,00 

5.2. від  2   до  5 лінія 24,00 

5.3. від  6   до 10 лінія 48,00 

5.4. від  11 до 20 лінія 96,00 

5.5. з 21 (за кожну наступну лінію) лінія 4,80 

Вартість 1 хвилини вхідного дзвінка на номери «0-800» залежно від типу переадресації 

6. 

При переадресації на номер із номерного ресурсу ПрАТ 
«ДАТАГРУП» (в т.ч. на номер з кодом «891») та при 
перенаправленні дзвінка по SIP через Інтернет без номеру 
безпосередньо на IP-адресу обладнання абонента 

хвилина 0,45 

7. При переадресації на номер із номерного ресурсу інших 
операторів фіксованого телефонного зв'язку або операторів 

рухомого (мобільного) зв’язку України 

 
хвилина 

0,75 

 
 

8. 

 
 
При переадресації дзвінків на номери іноземних держав 

 
 

хвилина 

Згідно стандартних 
тарифів дзвінків на 

міжнародні напрямки /або 
тарифів додаткової 
послуги «ДатаСвіт 

Примітки: 

1. Облік та тарифікація телефонних розмов – посекундна. 
2. Нетарифікований інтервал відсутній. 
3. Розрахунковий період – місяць. 
4. «Простими» вважаються номери, які надаються Абоненту на вибір із відповідного списку номерів з номерного ресурсу 

ПрАТ «ДАТАГРУП». 
5. Щомісячна плата включає плату за користування номером з кодом «0-800» та мінімальне користування послугами. Плата за 

отримані послуги, які перевищують обсяг мінімального користування послугами, стягується додатково.  
6. Один тарифний пакет передбачає користування одним номером з кодом «0-800». 
7. При переадресації вхідних дзвінків на телефонні номери із номерного ресурсу інших операторів фіксованого телефонного зв'язку 

або операторів рухомого (мобільного) зв’язку України, Абонент отримує можливість скористатись послугою переадресації вхідних 
дзвінків та може обрати до 4-х телефонних номерів (з номерного ресурсу інших операторів України) з встановленням 
пріоритетності вибору додзвону за цими номерами, без стягнення додаткової плати. 

8. На номерах, які обрані для переадресації, не повинна бути встановлена додаткова послуга про повідомлення про надходження 
другого виклику. Якщо для переадресації буде обраний номер з активною послугою про повідомлення про надходження другого 
виклику, тоді при зайнятості абонента вхідний дзвінок, що буде надходити на цей номер, не перейде до наступного номеру, а 
буде продовжувати телефонувати на цей номер. 

9. При  замовленні переадресації дзвінків на номери іноземних держав, зазначені у п 8 таблиці вище, проводиться дві 
переадресації: перша переадресація встановлюється на номер із номерного ресурсу ПрАТ «ДАТАГРУП» та не тарифікується, 
друга (повторна) переадресація встановлюється на номер з кодом іноземних держав 

10. Зміна типу переадресації виконується без стягнення будь-якої плати за зверненням від абонента (лист/заява/замовлення) та 
можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць (розрахунковий період). 

11. Зміна тарифного пакету «Стандарт» можлива виключно на тарифний пакет «Базовий». 
12. Ліміт обсягу послуг, невикористаний в тарифному пакеті, що змінюють, на тарифний пакет, що встановлюють, не переноситься.  
13. Ліміт обсягу послуг, невикористаний протягом поточного календарного місяця, на наступний календарний місяць не 

переноситься. 
14. Зміна тарифного пакету можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць. 



 

 

15. При підключенні глобальної телекомунікаційної  послуги з кодом «0-800» чи зміні тарифного пакету щомісячна плата за кожним з 
тарифних пакетів нараховується пропорційно кількості днів отримання послуг у поточному календарному місяці (розрахунковому 
періоді). 

16. Послуги надаються при наявності технічної можливості підключення. 



 

 

 

Тарифний пакет «Комфорт»  
на глобальну телекомунікаційну послугу з кодом «0-800»  

для абонентів юридичних осіб, фізичних осіб та фізичних осіб – підприємців  
Вводяться в дію з 02.11.2023 Мінімальний строк дії – до 30.11.2023 

№ 
з/с 

Види послуг та плати Обсяг послуг Вартість, грн. з ПДВ 

1 2 3 4 

Одноразова плата  

1. 
Підключення глобальної телекомунікаційної послуги  
з кодом «0-800» з виділенням «срібного» номеру 

номер 3000,00 

2. Перехід на тарифний пакет «Бізнес»  пакет 1,20 

3. 
Підключення додаткової ІР-лінії для перенаправлення дзвінка по 
SIP через Інтернет 

пакет 1,20 

Щомісячна плата  

4. 
Щомісячна плата за користування послугою «0-800» з 
виділенням «срібного» номеру 

- 100,00 

4.1. 
У тому числі мінімальний пакет послуг, у рахунок щомісячної плати надається: 

Мінімальне користування послугами (на оплату вхідного трафіку) - - 

5. 
Щомісячна плата за додаткову ІР-лінію для перенаправлення дзвінка по SIP через Інтернет, в тому 
числі: 

5.1. 1 лінія 12,00 

5.2. від  2   до  5 лінія 24,00 

5.3. від  6   до 10 лінія 48,00 

5.4. від  11 до 20 лінія 96,00 

5.5. з 21 (за кожну наступну лінію) лінія 4,80 

Вартість 1 хвилини вхідного дзвінка на номери «0-800» залежно від типу переадресації 

6. 

При переадресації на номер із номерного ресурсу ПрАТ 
«ДАТАГРУП» (в т.ч. на номер з кодом «891») та при 
перенаправленні дзвінка по SIP через Інтернет без номеру 
безпосередньо на IP-адресу обладнання абонента 

хвилина 0,47 

7. При переадресації на номер із номерного ресурсу інших 
операторів фіксованого телефонного зв'язку або операторів 
рухомого (мобільного) зв’язку України 

 
хвилина 

0,75 

 
 

8. 

 
 
При переадресації дзвінків на номери іноземних держав 

 
 

хвилина 

Згідно стандартних 
тарифів дзвінків на 

міжнародні напрямки /або 
тарифів додаткової 
послуги «ДатаСвіт 

Примітки: 

1. Облік та тарифікація телефонних розмов – посекундна. 
2. Нетарифікований інтервал відсутній. 
3. Розрахунковий період – місяць. 
4. «Срібними» вважаються номери, які надаються Абоненту на вибір із відповідного списку номерів з номерного ресурсу 

ПрАТ «ДАТАГРУП». 
5. Один тарифний пакет передбачає користування одним номером з кодом «0-800» 
6. При переадресації вхідних дзвінків на телефонні номери із номерного ресурсу інших операторів фіксованого телефонного зв'язку 

або операторів рухомого (мобільного) зв’язку України, Абонент отримує можливість скористатись послугою переадресації вхідних 
дзвінків та може обрати до 4-х телефонних номерів (з номерного ресурсу інших операторів України) з встановленням 
пріоритетності вибору додзвону за цими номерами, без стягнення додаткової плати. 

7. На номерах, які обрані для переадресації, не повинна бути встановлена додаткова послуга про повідомлення про надходження 
другого виклику. Якщо для переадресації буде обраний номер з активною послугою про повідомлення про надходження другого 
виклику, тоді при зайнятості абонента вхідний дзвінок, що буде надходити на цей номер, не перейде до наступного номеру, а 
буде продовжувати телефонувати на цей номер. 

8. При  замовленні переадресації дзвінків на номери іноземних держав, зазначені у п 8 таблиці вище, проводиться дві 
переадресації: перша переадресація встановлюється на номер із номерного ресурсу ПрАТ «ДАТАГРУП» та не тарифікується, 
друга (повторна) переадресація встановлюється на номер з кодом іноземних держав 
 

9. Зміна типу переадресації виконується без стягнення будь-якої плати за зверненням від абонента (лист/заява/замовлення) та 
можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць (розрахунковий період). 

10. Зміна тарифного пакету «Комфорт» можлива виключно на тарифний пакет «Бізнес». 
11. Ліміт обсягу послуг, невикористаний в тарифному пакеті, що змінюють, на тарифний пакет, що встановлюють, не переноситься. 
12. Ліміт обсягу послуг, невикористаний протягом поточного календарного місяця, на наступний календарний місяць не 

переноситься. 
13. Зміна тарифного пакету можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць. 



 

 

14. При підключенні глобальної телекомунікаційної  послуги з кодом «0-800» чи зміні тарифного пакету щомісячна плата за кожним з 
тарифних пакетів нараховується пропорційно кількості днів отримання послуг у поточному календарному місяці (розрахунковому 
періоді). 

15. Послуги надаються при наявності технічної можливості підключення. 



 

 

Тарифний пакет «Бізнес»  
на глобальну телекомунікаційну послугу з кодом «0-800»  

для абонентів юридичних осіб, фізичних осіб та фізичних осіб – підприємців  
Вводяться в дію з 02.11.2023 Мінімальний строк дії – до 30.11.2023 

№ 
з/с 

Види послуг та плати Обсяг послуг Вартість, грн. з ПДВ 

1 2 3 4 

Одноразова плата  

1. 
Підключення глобальної телекомунікаційної послуги  
з кодом «0-800» з виділенням «срібного» номеру 

номер 3000,00 

2. Перехід на тарифний пакет «Комфорт»  пакет 1000,00 

3. 
Підключення додаткової ІР-лінії для перенаправлення дзвінка по 
SIP через Інтернет 

пакет 1,20 

Щомісячна плата  

4. 
Щомісячна плата за користування послугою «0-800» з 
виділенням «срібного» номеру 

- 1000,00 

4.1. 
У тому числі мінімальний пакет послуг, у рахунок щомісячної плати надається: 

Мінімальне користування послугами (на оплату вхідного трафіку) - 972,00 

5. 
Щомісячна плата за додаткову ІР-лінію для перенаправлення дзвінка по SIP через Інтернет, в тому 
числі: 

5.1. 1 лінія 12,00 

5.2. від  2   до  5 лінія 24,00 

5.3. від  6   до 10 лінія 48,00 

5.4. від  11 до 20 лінія 96,00 

5.5. з 21 (за кожну наступну лінію) лінія 4,80 

Вартість 1 хвилини вхідного дзвінка на номери «0-800» залежно від типу переадресації 

6. 

При переадресації на номер із номерного ресурсу ПрАТ 
«ДАТАГРУП» (в т.ч. на номер з кодом «891») та при 
перенаправленні дзвінка по SIP через Інтернет без номеру 
безпосередньо на IP-адресу обладнання абонента 

хвилина 0,45 

 
7. 

При переадресації на номер із номерного ресурсу інших 
операторів фіксованого телефонного зв'язку або операторів 
рухомого (мобільного) зв’язку України 

 
хвилина 

 
0,75 

 
 

8. 

 
 
При переадресації дзвінків на номери іноземних держав 

 
 

хвилина 

Згідно стандартних 
тарифів дзвінків на 

міжнародні напрямки /або 
тарифів додаткової 
послуги «ДатаСвіт 

Примітки: 

1. Облік та тарифікація телефонних розмов – посекундна. 
2. Нетарифікований інтервал відсутній. 
3. Розрахунковий період – місяць. 
4. «Срібними» вважаються номери, які надаються Абоненту на вибір із відповідного списку номерів з номерного ресурсу 

ПрАТ «ДАТАГРУП». 
5. Щомісячна плата включає плату за користування номером з кодом «0-800» та мінімальне користування послугами. Плата за 

отримані послуги, які перевищують обсяг мінімального користування послугами, стягується додатково.  
6. Один тарифний пакет передбачає користування одним номером з кодом «0-800». 
7. При переадресації вхідних дзвінків на телефонні номери із номерного ресурсу інших операторів фіксованого телефонного зв'язку 

або операторів рухомого (мобільного) зв’язку України, Абонент отримує можливість скористатись послугою переадресації вхідних 
дзвінків та може обрати до 4-х телефонних номерів (з номерного ресурсу інших операторів України) з встановленням 
пріоритетності вибору додзвону за цими номерами, без стягнення додаткової плати.  

8. На номерах, які обрані для переадресації, не повинна бути встановлена додаткова послуга про повідомлення про надходження 
другого виклику. Якщо для переадресації буде обраний номер з активною послугою про повідомлення про надходження другого 
виклику, тоді при зайнятості абонента вхідний дзвінок, що буде надходити на цей номер, не перейде до наступного номеру, а 
буде продовжувати телефонувати на цей номер. 

9. При  замовленні переадресації дзвінків на номери іноземних держав, зазначені у п 8 таблиці вище, проводиться дві 
переадресації: перша переадресація встановлюється на номер із номерного ресурсу ПрАТ «ДАТАГРУП» та не тарифікується, 
друга (повторна) переадресація встановлюється на номер з кодом іноземних держав 

10. Зміна типу переадресації виконується без стягнення будь-якої плати за зверненням від абонента (лист/заява/замовлення) та 
можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць (розрахунковий період). 

11. Зміна тарифного пакету «Бізнес» можлива виключно на тарифний пакет «Комфорт». 
12. Ліміт обсягу послуг, невикористаний в тарифному пакеті, що змінюють, на тарифний пакет, що встановлюють, не переноситься.  
13. Ліміт обсягу послуг, невикористаний протягом поточного календарного місяця, на наступний календарний місяць не 

переноситься. 
14. Зміна тарифного пакету можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць.  



 

 

15. При підключенні глобальної телекомунікаційної  послуги з кодом «0-800» чи зміні тарифного пакету щомісячна плата за кожним з 
тарифних пакетів нараховується пропорційно кількості днів отримання послуг у поточному календарному місяці (розрахунковому 
періоді). 

16. Послуги надаються при наявності технічної можливості підключення. 

 



 

 

Тарифний пакет «Преміум»  
на глобальну телекомунікаційну послугу з кодом «0-800»  

для абонентів юридичних осіб, фізичних осіб та фізичних осіб – підприємців  
Вводяться в дію з 02.11.2023 Мінімальний строк дії – до 30.11.2023 

№ 
з/с 

Види послуг та плати Обсяг послуг Вартість, грн. з ПДВ 

1 2 3 4 

Одноразова плата  

1. 
Підключення глобальної телекомунікаційної послуги  
з кодом «0-800» з виділенням «золотого» номеру 

номер 10000,00 

2. Перехід на інший тарифний пакет пакет  -  

3. 
Підключення додаткової ІР-лінії для перенаправлення дзвінка 
по SIP через Інтернет 

пакет 1,20 

Щомісячна плата  

4. 
Щомісячна плата за користування послугою «0-800» з 
виділенням «золотого» номеру 

- 5000,00 

4.1. 

У тому числі мінімальний пакет послуг, у рахунок щомісячної плати надається: 

Мінімальне користування послугами (на оплату вхідного 
трафіку) 

- 4972,00 

5. 
Щомісячна плата за додаткову ІР-лінію для перенаправлення дзвінка по SIP через Інтернет, в тому 
числі: 

5.1. 1 лінія 12,00 

5.2. від  2   до  5 лінія 24,00 

5.3. від  6   до 10 лінія 48,00 

5.4. від  11 до 20 лінія 96,00 

5.5. з 21 (за кожну наступну лінію) лінія 4,80 

Вартість 1 хвилини вхідного дзвінка на номери «0-800» залежно від типу переадресації 

6. 

При переадресації на номер із номерного ресурсу ПрАТ 
«ДАТАГРУП» (в т.ч. на номер з кодом «891») та при 
перенаправленні дзвінка по SIP через Інтернет без номеру 
безпосередньо на IP-адресу обладнання абонента 

хвилина 0,45 

 
7. 

При переадресації на номер із номерного ресурсу інших 
операторів фіксованого телефонного зв'язку або операторів 
рухомого (мобільного) зв’язку України 

 
хвилина 

 
0,75 

 
 

8. 

 
 
При переадресації дзвінків на номери іноземних держав 

 
 

хвилина 

Згідно стандартних 
тарифів дзвінків на 

міжнародні напрямки /або 
тарифів додаткової послуги 

«ДатаСвіт 

Примітки: 

1. Облік та тарифікація телефонних розмов – посекундна. 
2. Нетарифікований інтервал відсутній. 
3. Розрахунковий період – місяць. 
4. «Золотими», вважаються номери, які надаються Абоненту на вибір із відповідного списку номерів з номерного ресурсу 

ПрАТ «ДАТАГРУП». 
5. Щомісячна плата включає плату за користування номером з кодом «0-800» та мінімальне користування послугами. Плата за 

отримані послуги, які перевищують обсяг мінімального користування послугами, стягується додатково.  
6. Один тарифний пакет передбачає користування одним номером з кодом «0-800». 
7. При переадресації вхідних дзвінків на телефонні номери із номерного ресурсу інших операторів фіксованого телефонного зв'язку 

або операторів рухомого (мобільного) зв’язку України, Абонент отримує можливість скористатись послугою переадресації вхідних 
дзвінків та може обрати до 4-х телефонних номерів (з номерного ресурсу інших операторів України) з встановленням 
пріоритетності вибору додзвону за цими номерами, без стягнення додаткової плати. 

8. На номерах, які обрані для переадресації, не повинна бути встановлена додаткова послуга про повідомлення про надходження 
другого виклику. Якщо для переадресації буде обраний номер з активною послугою про повідомлення про надходження другого 
виклику, тоді при зайнятості абонента вхідний дзвінок, що буде надходити на цей номер, не перейде до наступного номеру, а 
буде продовжувати телефонувати на цей номер. 

9. При  замовленні переадресації дзвінків на номери іноземних держав, зазначені у п 8 таблиці вище, проводиться дві 
переадресації: перша переадресація встановлюється на номер із номерного ресурсу ПрАТ «ДАТАГРУП» та не тарифікується, 
друга (повторна) переадресація встановлюється на номер з кодом іноземних держав 

10. Зміна типу переадресації виконується без стягнення будь-якої плати за зверненням від абонента (лист/заява/замовлення) та 
можлива не частіше ніж один раз на календарний місяць (розрахунковий період). 

11. Зміну тарифного пакету «Преміум» на інший пакет (із збереженням діючого номеру з кодом «0-800») – не передбачено. 
12. Ліміт обсягу послуг, невикористаний протягом поточного календарного місяця, на наступний календарний місяць не 

переноситься. 
13. При підключенні глобальної телекомунікаційної  послуги з кодом «0-800» щомісячна плата нараховується пропорційно кількості 

днів отримання послуг у поточному календарному місяці (розрахунковому періоді). 
14. Послуги надаються при наявності технічної можливості підключення. 


